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Akty prawne na podstawie, ktorych oparte sa Standardy Ochrony Maloletnich:

1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczo$cia na tle
seksualnym o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochro-
nie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606 ze zm.);

2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249);

4) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);

5) Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne Narodoéw Zjedno-
czonych z dnia 20 listopada 1089 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

6) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870).

Stownik pojeé
Ilekro¢ w niemniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okre$lenia o:

1) Kierowniku Jednostki — Kierownika Schroniska dla Zwierzat w Walbrzychu, re-
prezentowane przez Kierownika z siedziba przy ul. W. Lokietka 7, 58-303 Wal-
brzych

2) Jednostce — nalezy przez to rozumieé; Schronisko dla Zwierzat w Walbrzychu, re-
prezentowane przez Kierownika z siedziba przy ul. W. Lokietka 7, 58-303 Wal-
brzych dalej zwane - Schroniskiem;

3) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o
pracg, umowy o dzieto, umowy zlecenia umowy o wolontariacie;

4) partnerze wspolpracujacym z Jednostka — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonu-
jace zadania zlecone na terenie jednostki na mocy odrebnych przepisow;

5) podopiecznym — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe uczeszczajaca na zajgcia do
Jednostki;

6) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od uro-
dzenia do ukonczenia 18 roku zycia przy czym: dziecku, matoletnim, wychowanku
lub uczestniku — nalezy rozumie¢ osoby do ukonczenia 18 roku zycia (zarowno dziew-
czeta jak 1 chlopcow), ktérzy znajduja si¢ pod opieka prawng Jednostki przy czym czy-
tajac niniejszy akt nalezy uwzglednia¢ w odniesieniu do ww. os6b rowniez klasyfikacje
prawna, zgodnie z ktora:

a) w zakresie postgpowania dotyczgcego zapobiegania i zwalczania demoralizacji,
osoba ktora nie ukonczyta 18 lat okreslana jest jako osoba nieletnia,
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7)

8)

9)

b) w zakresie postepowania o czyny karalne matoletni jest to osoba, ktora dopuscita si¢
takiego czynu po ukonczeniu 13 lat, a przed ukonczeniem lat 17,

c) w zakresie wykonywania $rodkow wychowawczych lub poprawczych matoletnim
jest osoba, wzgledem ktorej takie §rodki zostaly orzeczone (cho¢by ukonczyta ona
18 lat), nie dtuzej jednak niz do osiagnigcia wieku 21 lat.

opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg uprawniong do reprezentacji
1 stanowieniu o matoletnim, w szczeg6lnosci jego przedstawiciel ustawowy;

przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna posiada-
jacego pehli¢ wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawny (osobe reprezentujaca
dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza ro-
dzicielska lub gdy rodzice nie zyja);

zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgodg¢ co najmniej jednego
z rodzicow matoletniego lub jego prawnego opiekuna. Jednak w przypadku braku po-
rozumienia mi¢dzy opiekunami maloletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;

10) krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub

czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika
jednostki lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdze-
niem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. zlamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazaé zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie maloletniego w konflikt osob doro-
stych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu
wymagan 1 oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac,

C) przemoc seksualna — to angazowanie maloletniego w aktywnos$¢ seksualng przez
osobe dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fi-
zycznym (np. dotykanie matoletniego, wspdtzycie z matoletnim) oraz zachowania
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materiatow pornograficz-
nych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w
ramach srodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedba-
nia.

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjo-
nalnych maloletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu od-
powiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru;



11) dane osobowe maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozli-
wiajgce identyfikacje matoletniego;

12) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozu-
mie¢ wyznaczonego przez Kierownika, pracownika sprawujacego nadzor nad realiza-
cja niniejszych Standardéw;

13) osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Kierownika Jednostki pracownika, sprawujgcego nadzor nad korzystaniem z Internetu
przez maloletnich na terenie Jednostki.

14) opiekunie — — nalezy rozumie¢ przez to opiekuna prawnego w rozumieniu art. 145-
177 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy.

WPROWADZENIE

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Schroniska dla
Zwierzat w Walbrzychu, reprezentowane przez Kierownika z siedziba przy ul. W. Lo-
kietka 7, 58-3a03 Walbrzych dalej zwane - Schroniskiem; jest dziatanie dla dobra dziecka i
W jego najlepszym interesie. jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownik jednostki traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopusz-
czalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pra-
cownik, realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw wewngtrznych
danej placowki oraz swoich kompetencji. Niniejszy dokument skierowany jest do matoletnich
realizujacych swoje dziatania na rzecz Schroniska. Dokument zostat zredagowany, by zyskac
poczucie pewnosci, ze zawsze bedziemy podejmowali wszelkie mozliwe dzialania, aby zapo-
biega¢ krzywdzeniu dzieci - matoletnich. Dokument oraz wprowadzone na jego podstawie dzia-
tania zapewni¢ maja, ze zaden z pracownikow (rowniez niepedagogicznych) lub wspotpracow-
nikéw w tym takze wolontariuszy, stazystow, praktykantow, kontrahentéw, nie bedzie pode;j-
mowal zachowan, ktére umozliwiatyby krzywdzenie dzieci, ani dziatan, ktore moglyby zostac
btednie zinterpretowane przez dzieci, ich rodziny lub innych dorostych, jako akty krzywdzenia
lub zachowania prowadzace do krzywdzenia. Naczelng i niepodwazalng zasada wszystkich
dziatan podejmowanych przez pracownikéw jednostki jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie, poprzez wspieranie 2o w rozwoju i rozpoznawanie jego potrzeb. Pracow-
nicy traktujag Matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Dziecko
jest traktowane jako petnoprawny maty cztowiek, z pelnig swoich potrzeb, mozliwosci, lgkow,
majacy prawo by¢ tym, kim jest. Spoteczenstwo dorostych, znajdujace si¢ w Jednostce powinno
zapewnic realizacje wszystkich praw dziecka — by tworzy¢ warunki jego pelnego rozwoju. Pra-
cownicy jednostki, realizujac te cele, dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisoOw we-
wnetrznych danej instytucji oraz wlasnych kompetencji.

Istotnym dziataniem podejmowanym przez Schronisko w kontaktach z maloletnimi jest two-
rzenie warunkéw do skutecznej pomocy w sytuacjach dla Ciebie trudnych, w sytuacjach w



ktorych mozesz doznawa¢ krzywdzenia badz przemocy wobec siebie, a takze w sytuacjach
kiedy jeste$ swiadkiem takich zachowan wobec Twoich kolezanek i kolegow.

Pamigtaj, iz:

e Masz prawo do ochrony przed przemoca fizyczna, psychiczng i zaniedbaniem.

e Prawo do ochrony przed przemoca oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie psychiczne,
znecanie si¢, okrutne i ponizajagce traktowanie sg niedopuszczalne i karalne.

¢ Nikt nie ma prawa Cig¢ bi¢, przesladowacé, czy wykorzystywacé w celach seksualnych.

e Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego.

e Nikt nie ma prawa Ci¢ dotyka¢ w sposob, ktorego sobie nie zyczyczysz i naktania¢ lub
zmuszaé¢ do kontaktow seksualnych.

e Nikt nie ma prawa angazowac¢ Ci¢ w produkcje narkotykéw i handel nimi ani zmuszaé czy
namawia¢ do ich zazywania. Policja pracownicy Jednostki i inne stuzby maja za zadanie
chroni¢ Ci¢ przed dostepem do nich.

e Masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sita zmuszaé
Ciebie do zrobienia niczego, a zwlaszcza czegos ztego. Nikt tez nie moze Ciebie zmuszac¢
do pracy ponad sity ani wykorzystywac zarobkowo w inny sposob.

e Masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Ci¢ bic¢
ani znecac si¢ nad Tobg w inny sposéb.

e Masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze,gdy jestes
krzywdzony.

Dla zapewnienia Twojego bezpieczenstwa wypracowano
bardzo wazny dokument — ,,Standardy ochrony matoletnich”.
Jest on wyrazem troski o Twojg ochron¢ w sytuacjach, w kto-

rych czujesz si¢ skrzywdzony. Troske te rozumiemy jako
szczegbdlng dbatos¢ o Twoja godnos¢ oraz o Twoje dobro fi-
zyczne 1 psychiczne.

Do opracowania Standardow ochrony matoletnich w Schronisku, zostat zobowigzane przez
panstwo. Uznano bowiem za pilng potrzebg wprowadzenie systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich (os6b do 18 roku zycia) przed przemoca fizyczng, w tym seksualng, przemoca
psychiczna, edukacyjng, materialng czy — coraz powszechniejszg — cyberprzemoca.

W naszym Schronisku obowigzuja Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej (zupeinej)
oraz w wersji skroconej przeznaczonej wihasnie dla Ciebie.

Prosimy Ci¢ pamig¢taj, aby przebywajac w Schronisku Zachowywac si¢ z kultura.

e Szanowac innych w tym swoich rowiesnikow.
e Przestrzega¢ obowigzujacych zasada i regut porzadkowych.



Wykonywac¢ polecenia naszego Personelu.

Chcemy abys$ wiedzial, przeczytaj to uwaznie:

Jezeli spotkalo Ci¢ w Schronisku cos, czego nie akceptujesz, cos co Ci¢ niepokoi, martwi,
smuci, albo kto$ Cie skrzywdzit lub zachowat w sposob nieodpowiedni, albo w sposdb, ktorego
nie akceptujesz, $miato mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc kazdego z pracow-
nikow lub wyznaczonego Koordynatora. Postaramy si¢ rozwigzaé ten problem w taki sposob,
abys$ byt bezpieczny.

Przemoc fizyczna

To przemoc, w wyniku ktorej doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy lub jestes nig
potencjalnie zagrozony.

Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica
lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Moze by¢ czynnos$cia powtarzalng lub jednorazowa.

To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzasanie
nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggni¢cie za wlosy/uszy, zmuszanie
do przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zje-
dzenia/potknigcia czegos.

Przemoc moze przybierac¢ rozne formy:

Przemoc emocjonalna

Przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem a opiekunem, obej-
mujaca zarowno dzialania, jak i zaniechania.

Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb emocjonal-
nych dziecka, relacje z dzieckiem opartg na wrogoS$ci, obwinianie, oczernianie, odrzu-
canie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech dziecku, nieodpo-
wiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka i granic psychicznych pomigdzy rodzicem/opie-
kunem a dzieckiem.

Przemocay jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy
dziecko jest §wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna

Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku zycia.
Wiaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng: ktorg nie jest ono w stanie w peini zrozu-
mie¢ i udzieli¢ na nig §wiadomej zgody, i/lub na ktorg nie jest dojrzate rozwojowo i nie
moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob, i/lub ktora jest niezgodna z normami praw-
nymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.

Aktywno$¢ seksualna migdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, za-
leznos$ci, wiadzy.



o Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata, penetracja).

o Bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania
1 sktaniania do kontaktu z tre§ciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie w Inter-
necie w celu nawigzania kontaktu).

o Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w
zamian za udzial w czynno$ciach seksualnych dziecko otrzymuje korzy$¢ lub obietnice
korzysci.

Zaniedbanie

« Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawo-
wych praw przez rodzicéw, opiekunow, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wycho-
wania 1 ochrony dziecka. Obejmuje zarowno pojedyncze sytuacje, jak i schemat funk-
cjonowania, w ktorym rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkow rozwoju

I dobrostanu dziecka.
e Moze to dotyczy¢ takich obszarow jak: zdrowie, edukacja, rozwdj emocjonalny, odzy-
wianie, schronienie i bezpieczne warunki zycia.

ZAWSZE MOZESZ LICZYC NA PRACOWNIKOW

CZESC1
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW
Z MALOLETNIMI MALOLETNIMI

1. Zasady ogoélne:

1. Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matolenich podczas pobytu w Schronisku, Zasady
bezpiecznych relacji personelu obowigzuja wszystkich pracownikow, stazystow i
wolontariuszy, praktykantow, wspotpracownikéw, kontrahentow.

2. Obszar: Zakaz stosowania przez pracownikow jakiejkolwiek formy przemocy
wobec matoletniego, w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

1. Pracownicy Schroniska nie tamia obowiazujacego prawa, ustalonych norm i zasad.
WSszyscy sg przez nich traktowani sprawiedliwie. Pracownicy nie dzielg i1 nie dyskry-
minujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny,
wyglad zewnetrzny, wiedze 1 umiejgtnosci).

2. Nie wykorzystuja wobec uczestnikéw zaje¢ relacji wladzy lub przewagi fizycznej (za-
straszanie, przymuszanie, grozby).

3. Nie stosujag zadnej formy przemocy fizycznej, np.: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy,
bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pocig-
gnigcie za wlosy, bicie przedmiotami, wykregcanie rak.

4. Nie stosuja zadnej formy przemocy psychicznej wobec podopiecznych, np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu w grupie,



5.

~

9

10.

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu,

orientacji seksualnej, §wiatopogladu czy sytuacji majatkowej,

€) wyszydzanie, wySmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

d) agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach

internetowych,

e) umieszczanie obrazliwych, osmieszajacych matoletnich rysunkow, zdjec i fil-

mow;

f) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych uczniow materia-

tow.
Nie stosuja naruszajacych godno$¢ wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie nawig-
zuja w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, w tym:

a) nie czynig komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksual-
nym,

b) nie stosujg dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych si¢ do plci,

C) nie stosujg wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow,

d) nie pisza do uczestnikow wulgarnych lub dwuznacznych smsow, e-maili,

e) nie publikujg zadnych prywatnych zdj¢¢ ani innych informacji o uczestnikach
1ich rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, bez zgody zaintere-
sowanych stron,

f) nie wdaja si¢ w prywatne rozmowy w mediach spotecznosciowych, nie za-
mieszczaja komentarzy i nie udostepniajg zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie
lub kontekscie, ktore moglyby uczniom wyrzadzi¢ krzywde.

Nie naruszajg nietykalnosci osobiste;.

Nie zachowujg si¢ wobec matoletnich w sposob niestosowny, poufaly, dwuznaczny.
Nie zmuszaja uczestnikow do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze seksual-
nym.

Nie prowokuja nieodpowiednich kontaktow.

Informuja matoletnich, Ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji, wobec kon-

kretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie 1 mogg oczekiwac
odpowiedniej reakcji lub pomocy.

11.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na Zzyczenie uczestnika zapew-

niajg obecnos¢ innej osoby doroste;.

2.1

Obszar: Kontakt pracownikow z maloletnimi.

Zasady nawiazywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za
pomoca kanalow stuzbowych oraz w celach statutowych

1.
2.

3.

Pracownicy traktujg matoletniego podmiotowo.

Kontakt pracownikow nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac¢
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wladzy.

Co do zasady kontakt z matoletnim powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celdéw mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkow personelu.

Pracownicy nie zapraszaja maloletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotykaja
si¢ z nimi prywatnie poza godzinami pracy, chyba ze wynika to z dziatan statutowych
Jednostki.

Pracownicy nie nawigzuja kontaktow z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz wysy-
tanie do nich zaproszen w mediach spoleczno$ciowych. Nie kontaktujg si¢ z nimi po-
przez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spotecznosciowych).



6.

2.2

10.

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwg forma komunikacji poza godzinami pracy sg
kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy lub wyznaczona forma komunikacji w Jed-

nostce) a opiekunowie prawni matoletnich musza wyrazi¢ zgode¢ na taki kontakt.

CZESC II
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY
MALOLETNIMI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi

Matoletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym srodowisku.

Matoletni maja obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania okreslonych w
statucie i regulaminach w Schronisku.

Matoletni uznaja prawo innych do odmiennos$ci i zachowania tozsamosci ze wzglgdu
na:pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religi¢, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pte¢,orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnosé. Nie
naruszaja praw innych — nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek jego
odmiennos$¢.

Zachowanie 1 postgpowanie wobec kolegéw nie narusza ich poczucia godnosci
osobistej. Maloletni s3 zobowigzani do respektowania praw i wolno$ci osobistych
swoich kolegow 1 kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwani
popelniania bledéw, do wlasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach
spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty mig¢dzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotdw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam;
uprzejmos¢; zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego
zachowania 1 emocji; wyrazanie sagdow 1 opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie
obraza 1 nie krzywdzi.

Maloletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy
sobg w roznych obszarach zycia,wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia
sityrozwigzywanie probleméw 1 konfliktow miedzy sobg. Akceptuja i szanujg siebie
nawzajem.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegow 1 oferujg im pomoc.
Nie kpia, nie szydzg z ich stabosci, nie wySmiewaja ich, nie krytykuja.

W  kontaktach migdzy soba matloletni nie zachowuja si¢ prowokacyjnie i
konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac
wrogosci ze strony kolegow.

Matoletni maja prawo do wlasnych pogladdw, ocen i spojrzenia na §wiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresjii przemocy oraz
nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna nigdy nie
moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Maloletni nie majg prawa



stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy
wobec innych ucznidéw.

11. Maloletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnoscii

wulgarnos$ci oraz informowania pracownikow o zaistniatych zagrozeniach.

12. Jesli maloletni jest Swiadkiem stosowania przez innego maloletniego lub pracownika
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga
ofierze, chroni jg, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujacyymi
wewnetrznymi procedurami).

2.3 Niedozwolone zachowania maloletnich

1. Niedozwolone jest stosowanie nizej wymienionej agresji i przemocy wobec innych

0sob:
a) agresji
v
v
v
v
v
v
v
b) agresji
v
v
v
v
v
C) agresji
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

1 przemocy fizycznej w réznych formach, np.:
bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

wymuszenia;

napastowanie seksualne;

naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

fizyczne zaczepki,

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
rzucanie w kogo$ przedmiotami;

1 przemocy stownej w roznych formach, np.:
obelgi, wyzwiska;

wySmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
bezposrednie obrazanie ofiary;

plotki 1 obrazliwe zarty, przedrzeZnianie ofiary
grozbys;

1 przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

ponizanie;

wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

wulgarne gesty;

Sledzenie/szpiegowanie;

obrazliwe SMS-y i MMS-y;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastrasza-
Jace;

niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;

straszenie;

szantazowanie i inne negatywne zachowania.
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CZESC III
ZASADY
TWOJEGO POSTEPOWANIA
W SYTUACJI W KTOREJ DOZNAJESZ KRZYWDY
(procedury interwencyjne)

Rodzaj krzywdy

Znecanie si¢, przemoc fizyczna, slowna, psychiczna stosowane wobec ma-
loletniego

Opis sytuacji:

Kto§ przez DLUZSZY CZAS stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agre-
sywny, neka Cie w rézny sposob, zneca si¢ nad Toba, np. stosuje:

Przemoc fizyczna:

atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba, fizyczne zaczepki
lub dokuczanie, zmuszanie innej osoby do robienia nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie w kogo$
przedmiotami.

Przemoc stowna:

obelgi, bezposrednie obrazanie ofiary, plotki i obrazliwe Zarty, grozby. Przemoc stowna moze
by¢ takze wymierzona w rodzing i w przyjaciot ofiary po to, aby jeszcze bardziej jej dokuczyc.
Przemoc psychiczna:

ponizanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obrazliwe pisanie na $cianach (np. w toalecie lub
na korytarzu), wulgarne gesty, sledzenie/szpiegowanie, obrazliwe SMS-y 1 MMS-y, wiadomo-
$ci na forach internetowych lub tzw. ,,pokojach do czatowania” (ktore z reguty s3 anonimowe
w odréznieniu od SMS-6w, pochodzacych z konkretnych telefonow); telefony 1 e-maile (za-
wierajace grozby, ponizajace, wulgarne,

zastraszajace); niszczenie rzeczy nalezacych do ofiary; straszenie; gapienie si¢; szantazowanie.

Sciezka Twojego postepowania

1. Jesli nie czujesz si¢ bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi. Przedstaw mu sytuacje, jesli
masz $wiadkow przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym Kierownika Schro-
niska lub wyznaczonego Koordynatora. Popros o reakcje, wsparcie i pomoc. Poinformuj
takze Twojego opiekuna prawnego o tym, co Ci¢ spotyka.

2. Pracownik, do ktorego si¢ zglosites, podejmie dziatania, majace na celu wyjasnienie zaist-
niatej sytuacji. Dziatania te moze podja¢ we wspotpracy z osoba dorosta, opiekunem praw-

nym, jesli wyraza oni wol¢ uczestniczenia w postepowaniu wyjasniajacym.
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Dzialania Schroniska realizowane bedg zgodnie ze swoim statutem i obowigzujg-
cymi regulaminami, bezzwlocznie podejmie dziatania majgce na celu powstrzy-
manie i wyeliminowanie tego zjawiska. Obowigzkiem kazdego pracownika, ktory
zaobserwowat fakt jakiejkolwiek przemocy czy agresji lub zostat o nim poinfor-
mowany jest przerwanie tego zachowania.

Rodzaj krzywdy

Celowe zniszczenie lub kradziez Twojej rzeczy

Ktos$ (osoba Ci znana lub nieznana) okradl Cie¢, przywlaszczyl sobie rzecz,
ktora nalezala do Ciebie. Ktos celowo zniszczyl rzeczy nalezace do Ciebie.

Sciezka Twojego postepowania

1. Zglos$ zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi - przedstaw mu,
kiedy, gdzie i w jakich okolicznosciach to si¢ stato. Poinformuj o ewentualnych §wiad-
kach zdarzenia.

2. Powiedz o tym zdarzeniu swoim opiekunom prawnym .

Dzialania Schroniska,

e zgodnie ze swoim statutem stosuje wobec sprawcy czynu Srodki dyscypli-
Nujgce. Zobowiqzuje tez sprawce do oddania Ci skradzionej rzeczy lub w
uzgodnieniu z jego opiekunem prawnym - do ewentualnego pokrycia kosz-
tow skradzionej lub zniszczonej rzeczy.

o Jesli w wyniku postepowania wyjasniajgcego nie jest mozliwe ustalenie
sprawcy kradziezy, poinformuje opiekuna prawnego o kradziezy lub znisz-
czeniu nalezqcej do Ciebie rzeczy oraz przekaze informacje o mozliwosci
zgloszenia tego faktu policji lub innego organu wlasciwego.

Rodzaj krzywdy

Przemoc ktora jest stosowana wobec Ciebie

Jezeli dzieje Ci sie jakakolwiek krzywda, mozesz poinformowac o tym pra-
cownika, do ktorego masz zaufanie. Podejmie on stosowne, zgodne z zakre-
sem swoich kompetencji dzialania, majace na celu Twoja ochrone.
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Jesli jednak pracownicy zauwaza w Twoim zachowaniu i wygladzie symp-
tomy i oznaki stosowanej wobec Ciebie przemocy, to mimo ze tego nie ujaw-
niles, maja obowiazek podja¢ chronigce Cie¢ dzialania i/lub zglosi¢ to do in-
stytucji, ktore udzielg Ci zgodnej z prawem pomocy.

Przemoc — to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzy-
stujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace Twoje prawa lub dobra
osobiste, w szczegodlnosci:

a) narazajace Ci¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace twojg godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$é, w tym seksualng — np.
namawianie lub zmuszanie Ci¢ przez dorostego do uczestniczenia w prawnie zabronio-
nych czynno$ciach seksualnych,

c) powodujace szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace twoje
cierpienie,

d) ograniczajace lub pozbawiajace Ci¢ dostepu do srodkoéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

e) istotnie naruszajgce Twojg prywatnos$¢ lub wzbudzajace u Ciebie poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia.

Sciezka Twojego postepowania

1. Mozesz ujawni¢ wybranemu pracownikowi, do ktoérego masz zaufanie, ze dzieje Ci si¢
krzywda 1 poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji.
Moze wystgpié rowniez przypadek, ze pracownik obserwujgc Cie, podejrzewa, Ze jestes
krzywdzony, chociaz mu tego nie zgtosites. W tej sytuacji kierownik lub wyznaczony Koor-
dynator, przeprowadza rozmowe z Tobg, w celu zweryfikowania podejrzen.

Dziatania:

Kazdy pracownik ma obowigzek troszczy¢ sie o Twoje dobro i bezpieczenstwo i
udzieli Ci pomocy, zgodnie ze swoimi kompetencjami.

2. Po uzyskaniu informacji od Ciebie podejmie interwencje w Twojej sprawie. Rozmowa z
Toba bedzie podstawa do oceny stopnia zagrozenia Twojego bezpieczenstwa.

Pamietaj, ze mozesz opowiadac o tym, co si¢ wydarzyto, swobodnie - opowiedz o zachowaniu
sprawcy i swoich odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejnosc¢ wydarzen. Pracownicy dadzg
Ci czas na wypowiedzenie sie i nie bedq Cie korygowac. Zeby uzyska¢é jak najwiecej informacji,
mogq Ci zada¢ dodatkowe pytania.

W sytuacjach bezposrednio zagrazajgcych Twojemu zdrowiu lub Zyciu, pracownik powiadamia
policje lub prokurature rejonowq.

Pamietaj!

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, rowniez seksualnym, wobec osoby matoletniej
jest przestgpstwem. Schroniska, ma obowigzek zglosi¢ sprawe wykorzystywania seksualnego
osoby maltoletniej na policje lub innego organu panstwa. Sposob postgpowania w sytuacji
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krzywdzenia matoletnich okresla procedura ,, Niebieskiej Karty” — polega ona na podejmowa-
niu interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemocq odbywa sie wg ustalonych
zasad prawnych.

Do wszczecia procedury ,, Niebieskie karty” nie jest konieczna pewnos¢ wystepowania prze-
mocy, wystarczy jej uzasadnione podejrzenie.

Rodzaj krzywdy

Nierowne traktowanie — dyskryminacja maloletniego

Dyskryminacja to nieréwne, gorsze traktowanie kogos$ ze wzgledu na jaka$ ceche. Powodem
dyskryminacji sg najczgsciej: pte¢, wiek, rasa, niepelnosprawno$¢, orientacja seksualna, cechy
fizyczne, religia, przynalezno$¢ do grupy etnicznej, narodowej lub spoteczno-kulturowe;j, prze-
konania polityczne lub inne przekonania, a takze status materialny i pochodzenie spoleczne.

Przejawy dyskryminacji: kto§ wySmiewa sie, drwi, szydzi, prze§laduje Ci¢ z powodu Twojego
wygladu, zachowania, pogladow, pochodzenia, statusu materialnego, ptci, orientacji seksualnej
lub z jakiekolwiek innej przyczyny.

Sciezka Twojego postepowania

1. Porozmawiaj z pracownikiem, ktoremu ufasz i opowiedz szczerze o tym, czego, i z jakiego
powodu i od kogo doswiadczyles. To trudna dla Ciebie sytuacja, wigc nie obawiaj si¢ po-
prosi¢ pracownika jednostki o pomoc i interwencje w tej sprawie.

2. Poinformuj takze swoich opiekunow prawnych o calej sytuacji, przedstaw im wszystkie oko-
liczno$ci zdarzenia.

3. Zasiegnij w Jednostce porady powotanego koordynatora, opowiedz mu o swoich obawach,
przezyciach i odczuciach. Pracownik zgodnie z Twoimi potrzebami udzieli Ci pomocy pe-
dagogiczno-psychologicznej.

4. Twoi opiekunowie prawni i Ty mozecie zwrdci¢ sie¢ pomoc takze do organizacji pozarzado-
wych zajmujacych si¢ problematyka praw dziecka.

5. W przypadku nieotrzymania pomocy ze strony Schroniska. Twoj opiekun prawny moze
zglosi¢ sprawe do wlasciwego organu np. policji, sadu, osrodka pomocy spotecznej lub do
Rzecznika Praw Obywatelskich lub Rzecznika Praw Dziecka.
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Rodzaj krzywdy

Stosowanie wobec maloletniego cyberprzemocy

Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy doswiadczyle$S przemocy w sieci w jakiejkolwiek
formie - n¢kania, straszenia, szantazowania z uzyciem sieci, publikowania lub rozsylania
osmieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjeé, filméw z uzyciem sieci oraz gdy
ktos podszywa si¢ w sieci pod Ciebie wbrew Twojej woli.

Sciezka Twojego postepowania

1. Postaraj si¢ zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.
2. Zgtos ten fakt pracownikowi jednostki

Dziatania Schroniska;

Pracownik wystucha Cie, przeanalizuje dowody, ktore dostarczysz. Jesli bedziesz
mie¢ klopot z zabezpieczeniem dowodow w sieci, pracownik poprosi o pomoc
specjaliste.

3. Jesli masz swiadkow doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich pracow-
nikowi. Identyfikacja sprawcy czgsto jest mozliwa dzigki zebranym materiatom — wynikom
rozméw z osoba zglaszajaca, z ofiarg cyberprzemocy, analizie zebranych dowodow z sieci.

4. Pracownik wspolnie z Tobg oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy
jest np. niezbyt udanym zartem.

Dziatlania Schroniska;

Po dokonaniu analizy dowodow i ustaleniu okolicznosci cyberprzemocy
pracownik podejmie dzialania majgce na celu ustalenie sprawcy cyber-
przemocy.

Wobec sprawcy cyberprzemocy bedq zastosowane okreslone w statucie |

regulaminach srodki dyscyplinujgce.
5. Pracownik moze tez o zaistnialym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowa¢ Twoich opie-
kunéw prawnych lub nawet policje¢

Dzialania:

Wystgpienie cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznoscig zaan-
gazowania policji i sqdu rodzinnego, powinno powiadomic sie odpowied-
nie stuzby, gdy wykorzysta wszystkie dostepne jej srodki wychowawcze, a
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ich zastosowanie nie przynosi pozqdanych rezultatow (np. nie ma zmian
postawy sprawcy cyberprzemocy).

Pamietaj:

e Ze nie jestes winien/winna zaistnialej sytuacji i nikt nie ma prawa zachowy-
wac sig¢ wobec Ciebie w ten sposob;,

e Ze pomoc, ktorg otrzymasz ze strony grona pracownikow, nie konczy si¢ w
momencie zakonczenia procedur ustalenia sprawcy i zastosowania wobec
niego Srodkow dyscyplinujgcych. Pracownicy bedg w sposob szczegolny czu-
wac nad Twoim bezpieczenstwem i zwracac uwage, czy nie sq podejmowane
wobec Ciebie dalsze dzialania przemocowe. Bedq Ci rowniez pomaga¢ W
radzeniu sobie z tq trudng dla Ciebie sytuacjq.

Rodzaj krzywdy

Zagrozenie bezpieczenstwa maloletniego w wyniku sekstingu

Rodzaj krzywdy: Zagrozenie bezpieczenstwa maloletniego w wyniku sekstingu

Seksting polega na wysytaniu innym osobom przez internet lub telefon swoich intymnych zdje¢
lub filméw. Jest to niebezpieczne zjawisko, poniewaz raz wystane tresci moga zostac zapisane
1 uzyte w dowolny sposob. Moga tez trafi¢ w rece niepowotanych osob i stajg si¢ narzedziem
cyberprzemocy: szantazu czy zastraszania osoby, ktora si¢ na nich znajduje. Moga zosta¢ prze-
stane innym osobom bez zgody osoby, ktora si¢ na nich znajduje.

Rodzaje sekstingu:

1. Wymiana materiatow o charakterze seksualnym nastgpuje tylko w ramach zwigzku mig-
dzy dwojgiem rowiesnikow. Materialy nie ulegly rozprzestrzenieniu dale;.

2. Materiaty o charakterze seksualnym zostaly rozestane wigkszej liczbie osob, jednak nie
dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Mtodziez traktuje materiat jako forme wyraze-
nia siebie.

3. Materiaty zostaty rozestane wigkszej liczbie os6b w celu upokorzenia osoby na nich
zaprezentowanej lub zostaja rozpowszechnione omytkowo, jednak sg zastosowane jako
narzg¢dzie cyberprzemocy.

Sciezka Twojego postepowania

Jesli Ty i/lub Twoi opiekunowie uznaja, ze jeste$ ofiarg sekstingu:
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1. Opowiedz o nim doktadnie pracownikowi Placowki, ktéremu ufasz.

2. Zbierz i zabezpiecz dowody dostepne w formie elektronicznej - przesytane zdjecia, zrzuty
ekranow portali, w ktorych opublikowano zdjgcia. Dzigki nim mozliwa bedzie identyfika-
cja sprawcy. Poniewaz seksting jest karalny, skrupulatno$¢ i wiarygodnos¢ dokumentacji
ma duze znaczenie.

3. Przekaz zebrane materiaty kierownikowi lub koordynatorowi.

Dziatania Schroniska;

zostanie przeprowadzona analiza dowodow oraz postepowanie majgce na celu
ustalenie sprawcy. Jezeli niektore z tego typu materiatow rozestanych do wiekszej
liczby 0sob zostang uznane za pornograficzne, kievownik ma obowigzek zglosze-
nia incydentu na policje.

o Biorgc pod uwage Twoje dobro, poinformuje o zdarzeniu Twoich opiekunow
prawnych;

o Jezeli celem sprawcy byto upokorzenie Ciebie, sprawca/sprawcy zostanq
wezwani do kierownika. Przedstawione zostang sprawcom dowody, okolicz-
nosci zdarzenia, konsekwencje, jakimi skutkuje takie zachowanie. \Nobec
sprawcy zostang zastosowane srodki dyscyplinujgce, okreslone w statucie |
regulaminach wewnetrznych.

4. Rozmowa na temat samego zdarzenia czy identyfikacji potencjalnego sprawcy bedzie reali-

zowana w warunkach komfortu psychicznego dla Ciebie — ofiary sekstingu, z szacunkiem
dla Twojej indywidualnosci i przezytego stresu.

Rodzaj krzywdy

Wysylanie maloletniemu w Internecie tresci szkodliwych,
nielegalnych i niepozadanych

Sa to tresci, ktére moga wywota¢ u Ciebie negatywne emocje i ktére promujg czy tez po prostu
przedstawiajg niebezpieczne albo niezgodne z prawem zachowania.

Sciezka Twojego postepowania

Jezeli kto$ wysyta Ci w Internecie tresci nawotujace do samookaleczen, samobdjstw, zachowan
szkodliwych dla zdrowia, tresci dyskryminujace, promujace wrogo$¢, nienawisc, tresci porno-
graficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, fake newsy - falszywe wiadomosci

1. Zglos ten fakt opiekunowi prawnemu albo pracownikowi ktoremu ufasz.
2. W miare¢ swoich mozliwosci i umiejetnosci zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy opie-
kunow prawnych i pracownikow. Jesli masz §wiadkdéw zdarzenia, poinformuj o nich.
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Zabezpieczenie dowodow jest przede wszystkim zadaniem Twoich opiekunow prawnych, w
czynnosciach tych moze wspomagac ich przedstawiciel posiadajgcy odpowiednie kompetencje
techniczne. Dowody odgrywajq kluczowe znaczenie w identyfikacji sprawcow.

Dziatania Schroniska;

e powiadomi Twoich opickunow prawnych o zaistnialym zdarzeniu.

o We wspoipracy z nimi, po dokonaniu analizy dowodow ustali okolicznosci
uzyskania przez Ciebie dostepu do szkodliwych tresci.

e Pamietaj, ze sprawcq jest osoba, ktora udostepnita szkodliwe tresci lub
tworca tych tresci.

e Po ustaleniu sprawcy zostanie przeprowadzona rozmowa z nim oraz jego ro-
dzicami lub opiekunami prawnymi.
W trakcie rozmowy sprawcy zostanie uswiadomienia szkodliwos¢ prowadzo-
nych przez niego dziatan.

e zastosuje wobec sprawcy ustalone w statucie srodki dyscyplinujgce.

o Jezeli upowszechniane tresci naruszaly obowiqzujgce prawo, ztozy zawiado-
Mienie na policje.

3. Kontakt z tre§ciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywota¢ u Ciebie duzy stres
i frustracj¢. Skontaktuj si¢ z pedagogiem lub psychologiem i opowiedz mu, co czujesz —
skorzystaj z ich pomocy.

Dziatania Schroniska;

uzgodni z Twoimi opiekunami prawnymi podejmowane dziatania i formy wsparcia
Ciebie.

Rodzaj krzywdy

Naruszenie prywatnosci dotyczgce nieodpowiedniego badz niezgodnego
z prawemwykorzystania w sieci danych osobowych
lub wizerunku maloletniego

Sciezka Twojego postepowania

1. Gdy sprawca jest kolega - inny matoletni - skontaktuj si¢ z pracownikiem Cenrum/Placowki.
Przedstaw mu sytuacj¢ (szczegoty sprawy), okolicznosci naruszenia Twoich praw.
2. Poinformuj rownocze$nie o zaistniatym zdarzeniu opikunow.



3. W miar¢ Twoich mozliwos$ci zabezpiecz dowody naruszenia Twoich praw. Zgromadz sam
lub z pomoca pracownika, posiadajgcego umiejetnosci z zakresu technologii cyfrowe;j
materialy $wiadczace o wystgpieniu nieodpowiedniego lub niedozwolonego prawem
dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu, konwersacja w komunikatorze
lub mms/sms).

4. Przekaz dowody pracownikowi — wyznaczonemu koordynatorowi lub Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych powotanego przez Schroniska, jego dane kontaktowe
znajdzisz na stronie bip Schroniska w zaktadce dane osobowe lub ochrona danych.

5. Dokonaj zmian identyfikujacych Ci¢ w sieci.

Dziatania Schroniska;

podejmie dzialania majgce na celu ustalenie sprawcy naruszenia Twoich praw do
ochrony wizerunku i danych osobowych.

Uwaga!
Zebrane dowody muszq jasno wskazywac na konkretnego sprawce oraz na to,
ze sprawca swiadomie zmierzat do wyrzqdzenia Ci szkody majgtkowej lub
osobistej.
Jezeli naruszenie twojej prywatnosci lub wytudzenie czy kradziez tozsamosci
skutkujq wyrzqdzeniemTobie szkody majgtkowej lub osobistej — t0 nalezy
przekaza¢ dowody policji. Decyzje o powiadomieniu policji podejmuje
kierownik w porozumieniu z opikunem prawnym. W takiej sytuacji identyfikacji
sprawcy dokonuje policja.

6. Jezeli naruszenie Twoich praw skutkuje dla Ciebie duzym obcigzeniem emocjonalnym,
zwrd¢ si¢ do pedagoga lub psychologa o wsparcie, ktorego potrzebujesz. Zaplanujg oni wraz
z Toba i Twoimi opikunami rodzaj pomocy dla Ciebiei wdroza dziatania chronigce Cig
przed stresem, lgkiem, wstydem lub innymi emocjami, ktorych doswiadczasz.

Rodzaj krzywdy

Nawiazywanie przez maloletniego niebezpiecznych kontaktow w Interne-
cie

W przypadkach niebezpiecznych kontaktow inicjowanych w Internecie moze
dochodzi¢ do zagrozenia Twojego zycia i zdrowia, a takze szantazu i przy-
musu realizacji czynnosci seksualnych.

Sciezka Twojego postepowania

Jesli Twoi opiekunowie prawni zgtoszg taki problem zwigzany z Tobg lub zrobisz to Ty sam:
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1. Opowiedz o nim doktadnie opiekunowi prawnemu lub pracownikowi, ktéremu ufasz.

2. Zbierz dowody dostepne w formie elektronicznej (zapisy rozmoéw w komunikatorach, na
portalach spotecznosciowych; zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail. Zabezpiecz te
dowody — mozesz skorzysta¢ z pomocy pracownika, ktorego wskaze Ci kierownik.

3. Przekaz dowody pracownikowi. Od chwili przekazania przez Ciebie dowodow, to we
wspolpracy z opiekunami prawnymi zglasza sprawe policji w celu ustalenia sprawcy. I to
policja prowadzi dalsze dochodzenie w Twojej sprawie.

W przypadkach naruszenia prawa — szczegolnie w przypadku uwiedzenia dziecka do lat 15, ma

obowigzek powiadomienia policji lub sqdu rodzinnego.

Uwaga! Nie podejmuj samodzielnych dzialan w celu dotarcia do sprawcy — to
zadanie policji. Nie probuj bezposrednio kontaktowac sie ze sprawcq.

e Osoby uprawnione bezzwlocznie zawiadomiq policje o wystgpieniu zdarzenia.

Przekazq policji dowody oraz wszelkie uzyskane informacje o sprawcy.
4. Jezeli potrzebujesz pomocy 1 wsparcia po ujawnieniu zdarzenia, zwrd¢ si¢ o pomoc do

pedagog lub/i psychologa lub koordynatora.
Dziatania Schroniska,

wszelkie dziatania pomocowe wobec Ciebie, stosownie do twoich potrzeb uzgodni
z Twoimi opiekunami prawnymi.
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PAMIETAJ !!!

KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci
JESLI
sam/a doznajesz krzywdy lub jestes Swiadkiem krzywdzenia
iInnego Maloletniego/dziecka

to NATYCHMIAST

powiedz o tym komus doroslemu:

np. kierownikowi Schroniska lub wyznaczonego koordynatora, ktéry jest
uprawniony do przyjmowania od Ciebie takich zgloszen, mozesz to zrobi¢
osobiscie, listownie za pomocg poczty e-mail lub telefonicznie. Dane wyzna-
czonego przez Kierownika Schroniska koordynatora to:

Kierownik Schroniska dla zwierzat

lub innemu dorostemu, ktory jest dostepny na terenie Schroniska wyznaczo-
nemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych — kontakt do niego znaj-
dziesz na stronie www w zakladce dane osobowe.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111
Pamietaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz za-
dzwon pod bezplatny numerem: 116 111
Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy czynny cala dobe przez caly tydzien.
Pamietaj masz prawo szukaé wsparcia dla siebie. Wiecej in-formacji mo-
zesz takze uzyskac¢ wchodzac na strone www.116111.pl

Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow : 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dziecigcy Telefon

Zaufania gdzie zaréwno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w

kazdej chwili uzyska¢ profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne. Je-
sli tego potrzebujesz zadzwon pod bezplatny numer: 800 12 12 12

Telefonujac pod wskazane numery mozesz porozmawia¢ o wszystkim, o
przyjazni, mitoSci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem,
problemach czy emocjach, ktorych doswiadcza.

Mozesz uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz si¢ dyskryminowany,
Kiedy doswiadczasz przemocy lub jestes jej swiadkiem.

Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48
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http://www.116111.pl/

Dokumentacja wspottworzgca polityke ochrony dzieci:

1) Statut Jednostki;
2) Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych.

3) Wewnetrze Polityki Ochrony Danych

4) Inne wewnetrzne procedury okreslajqce zasady bezpieczenstwa.
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Zalgcznik nr 1 do Standardow
Ochrony Maltoletnich

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY

CO TO JEST PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”?

Sa to rézne dzialania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania
przemocy na podstawie przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy. Celem procedury
»Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i
Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” informacja doty-
czaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wiecej in-
formacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z cztonkami tej grupy, na
ktore zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy beda kontaktowac
si¢ takze z osoba, ktora przemoc stosuje.

CO TO JEST PRZEMOC DOMOWA?

Przemoc to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie, wyko-
rzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy, w szczegolnosci:

a) narazajace te¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnosé, nietykalno$é cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienia lub krzywdeg,

d) ograniczajgce lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwo-
$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;j,

e) istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji elek-
tronicznej.

KTO MOZE BYC OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ?

a) matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz
jego wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, pra-
wnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstgpni oraz ich matzonkowie,

C) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstgpni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo 1 ich matzonkowie,

e) osoba pozostajaca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

f) osoba wspdlnie zamieszkujaca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
matzonkowie,

g) osoba pozostajaca obecnie lub w przeszto$ci w trwatej relacji uczuciowej lub fizyczne;j
niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.
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NAJCZESTSZE FORMY PRZEMOCY DOMOWEJ:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, oSmieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i
inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania plciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki obo-
wigzek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, poni-
zanie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie fil-
moéw bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdje¢, filméw lub
tekstow, ktore jg obrazaja lub o$mieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicz-
nych, psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wy-
noszenie sprz¢toéw domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktora z
powodu choroby, niepelnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich
potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub lekéw 1 inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z
Twoich bliskich jest osobg doznajgca przemocy, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc. Wezwij Po-
licjg, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa z uzyciem przemocy
domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

Mozesz takze zwrécic si¢ po pomoc do podmiotdéw i organizacji realizujacych dziatania na
rzecz przeciwdziatania przemocy domowej. Pomoga Ci:

*  Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym
lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci.

Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie i
Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowe;j, udziela Ci pomocy i wsparcia w prze-
zwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.

Specjalistyczne osrodki wsparcia dla osdb doznajacych przemocy domowej — zapewniajgc
bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domo-
wej, oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym,
terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowa i bezptatng pomoc prawng, psy-
chologiczng, psychoterapeutyczng i materialng.

Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.
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Placowki ochrony zdrowia — np. uzyskac zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

Komisje rozwigzywania problemow alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawne;.

WYKAZ PLACOWEK FUNKCJONUJACYCH NA TWOIM TERENIE,
UDZIELAJACYCH POMOCY I WSPARCIA OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY

DOMOWEJ

Uwaga: (dane wprowadza zespo6t interdyscyplinarny):

Lp. Na?wa .l.nstytucplor- Aflres instytucji/organiza- Telefon Adres e-mail
ganizacji cji
1 | Zespot Interdyscy- | Gminny O$rodek Pomocy [Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
plinarny przy GOPS |Spotecznej informuje, ze sy- [+« -eereemereeeeneees
tuacje przemocy w rodzinie
na terenie Gminy nalezy | L ek 0d 7:30 do 16:00
zglasza¢ do Przewodnicza-
cego Zespo{ll Int.er.dyscylt.)h— wtorek-czwartek od 7:30 do 15:30
narnego w siedzibie Gmin-
nego Osrodka Pomocy  iiack od 7:30 do 15:00
Spotecznej
2| KOMENDA PO- Strona internetowa:
WIATOWA POLICIJI
3 | Wydziat Rodzinny i Dane kontaktowe
Nieletnich Godziny urzgdowania:
poniedziatek: 7:30 - 18:00
wtorek - pigtek: 7:30 - 15:30
Godziny przyjeé interesantow:
poniedziatek: 8:00 - 18:00
wtorek - pigtek: 8:00 - 15:00
MOZESZ ZADZWONIC DO:

*  QOgolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel. 800
12 00 02 (linia calodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18°°-22% mozna rozmawia¢

z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18%-22% w jezyku rosyjskim.

*  Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach

17°9-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach 18%°-22%),

* Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin z problemem
przemocy i problemem alkoholowym mogg skonsultowac si¢ takze przez SKYPE: pogoto-
wie.niebieska.linia ze specjalistg z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsul-

tanci poshuguja si¢ jezykiem migowym.
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Ogélnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cala dobe
mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwos$ci uzyskania pomocy, szybka porade psy-
chologiczna i prawna, a takze umowic si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu
na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia
bezptatna przy polaczeniu z telefondow stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9*° do
15%, od godz. 15°° do 9°° wigczony jest automat.
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